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 أضف إلى معلوماتك

 ما هى الجودة 
 

هً مجموعة الخصائص والسمات التً 

ٌجب توافرها فً المنتج، بحٌث تجعله ٌموم 

بوظٌفته على أكمل وجه وٌرضى 

 .المستهلن
 

 ٌفوق بل ٌحمك الذى هو الجٌد فالمنتج

 .المستهلن تولعات
 

 ...و فى التعلٌم الجامعى 

الذى ٌجب أن ٌفً  (الخرٌج)هو  المنتج

 (  المجتمع) المستهلكمستواه بتولعات 

و ذلن من خلال جودة البرنامج الذي 

 .درسه 

الهٌئة القومٌة لضمان جودة هً ما 

 والاعتمادالتعلٌم 
 

تتبع رئٌس مجلس  مستملة هٌئةهً 

 :الوزراء، وتهدف إلى

ضمان وتطوٌر جودة التعلٌم فً مصر •

عن طرٌك وضع معاٌٌر لومٌة متوافمة 

 .مع المعاٌٌر الدولٌة

تأهٌل المؤسسات التعلٌمٌة للحصول •

من تحمٌك  تتمكنإذا ) عتمادعلى الا

 .  (معاٌٌر الاعتمادو متطلبات

 .  نشر ثمافة الجودة•

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الاعتمادهً معاٌٌر ما 
 

المتطلبات والشروط التً من مجموعة هً 

لدى تحددها الهٌئة، وٌجب توافرها 

تؤدي دورها لكً ( الكلٌة)المؤسسة 

بمؤسسات بمستوى متمٌز ومتطور ٌلٌك 

 .  التعلٌم العالً
 

 

 هو ضمان الجودةما 
 

هو عملٌة مراجعة مستمرة لأداء 

البرنامج للتأكد من ( / الكلٌة)المؤسسة 

 .الإلتزام بتطبٌك معاٌٌر الهٌئة
 

 

 

 ضمان الجودةوحدة هً ما 
 

وحدة بالكلٌة مسؤلة عن ضمان هى 

الجودة بالكلٌة وإدارة ومتابعة تطبٌك 

متطلبات الجودة داخل المؤسسة 

لتحسٌن أدائها، والحفاظ على ( الكلٌة)

 .استمرار التطوٌر
 

 الاعتمادهو ما 
 

بضمان جودة المومٌة هو إلرار الهٌئة 

التعلٌمٌة للمؤسسة والاعتماد التعلٌم 

 .أو البرنامج( الكلٌة)
 

 

ٌؤدي اعتماد  المؤسسة أو البرنامج إلى 

مخرجات التعلٌم ثمة المجتمع فً تعزٌز 

ورفع لدرته التنافسٌة ( الخرٌج)بالكلٌة 

 ً  .محلٌاً وعالمٌا

 

 الإعتمادأنواع 
 

 هنان نوعٌن من الإعتماد 

 .  مؤسسً-

 .برامجً-
 

 

 أهمٌة تحقٌق الجودة داخل الكلٌةما 
 

ضمان حصول الطلاب على تعلٌم •

عالً الجودة، مما ٌعزز فرص 

 .التوظٌف والدراسات العلٌا

/  الكلٌة)أداء مستمر فً تحسٌن •

ٌعزز سمعة المؤسسة  ، مما( البرنامج

 .بالمجتمع

 



 

 الإعتماد المؤسسً•
هو تمٌٌم شامل للمؤسسة التعلٌمٌة من 

لبل الهٌئة، للتأكد من التزامها بتطبٌك 

معاٌٌر ضمان الجودة والإعتماد، بهدف 

 .ضمان جودة خرٌج الكلٌة
 

 اعتماد برامجً•
هو تمٌٌم برنامج أكادٌمً تمدمه 

مثل برنامج الكٌمٌاء، برنامج )المؤسسة 

 ......(.الجٌولوجٌا 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 الطلاب الأعزاء
 

ي تحقيق الجودة 
 

رغبتنا ف
 من أجلكم.. بالكلية 

 

 الهدف الأساسيأنتم 

 
مع أطيب تمنياتنا لكم 

 المشرقبالتوفيق والمستقبل 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 وحدة ضمان الجودة 

 بكلٌة العلوم جامعة العاصمة

 

 :المكان

 الدور الأول بمسم الرٌاضٌات 
 

E-mail: 
qua-unit-sci-he@science.helwan. Edu.eg  

 

Website: 
http://sci.helwan.edu.eg/ 

 

 المؤسسًمعاٌٌر الاعتماد 
 

 التخطٌط الإستراتٌجًمعٌار •

 معٌار المٌادة والحوكمة•

 معٌار إدارة الجودة والتطوٌر•

معٌار أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة •

 المعاونة

 معٌار الجهاز الإداري•

 معٌار الموارد المالٌة والمادٌة•

 معٌار المعاٌٌر والبرامج•

 معٌار التدرٌس والتعلم•

 معٌار الطلاب والخرٌجون•

 معٌار البحث العلمً •

 معٌار الدراسات العلٌا•

 المجتمعٌةمعٌار المشاركة •
 

دور الطالب فً تحسٌن جودة التعلٌم 

 داخل الكلٌة
 

المساهمة الإٌجابٌة فً التقٌٌمات •

 : وإستطلاعات الرأي لأنها
تعتبر خطوة مهمة لفهم إحتٌاجاتهم -

التعلٌمٌة وتولعاتهم، مما ٌساعد على 

 .تطوٌر استراتٌجٌات تعلٌمٌة فعالة

تساعد التعلٌمات والملاحظات الإٌجابٌة من -

الطلاب على تحسٌن جودة البرامج 

التعلٌمٌة، وتحسٌن الأداء لدى عضو هٌئة 

 .التدرٌس
 

 المنهج•
اسأل أستاذ كل ممرر تموم بدراسته عن -

 .مخرجات التعلم المستهدفة منه

وممرراته الذي اسأل عن توصٌف البرنامج -

 .   ٌدرسه
 

 الموارد و التجهٌزات•
احرص جٌداً على الإستفادة من موارد -

أجهزة حاسب آلى                                 / مكتبة)كلٌتن 

 ...(  أدوات معمل/ 

أحسن استخدام هذه الموارد، فهى من -

 .أجلن
 

 مقترحاتك ٌعتد بها فً صنع القرار•
احرص على تمثٌلن فى اتخاذ المرارات -

بكلٌتن، وفى وضع خطط التطوٌر للكلٌة، 

و ذلن من خلال إشران ممثلٌن عنن وعن 

 .زملاءن فى اللجان المختلفة بالكلٌة

تعرف على رسالة الكلٌة، وخطتها -

المستمبلٌة، و شارن برأٌن فى عملٌات 

             .والتطوٌرالتحسٌن 

 البرامجًمعاٌٌر الاعتماد 
 

 رسالة وإدارة البرنامجمعٌار •

 معٌار تصمٌم البرنامج•

 معٌار التعلٌم والتعلم والتمٌٌم•

 معٌار الطلاب والخرٌجون•

معٌار أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة •

 المعاونة

معٌار الموارد ومصادر التعلم •

 والتسهٌلات الداعمة

 البرنامجمعٌار ضمان الجودة وتمٌٌم •
 

 ...الطلبة الأعزاء

 أٌن أنت فً منظومة الجودة
 

ٌعتبر الطالب محور منظومة التعلٌم 

تحسٌن بالجامعة، وتعمل الكلٌة على 

والأنشطة الطلابٌة التى الخدمة التعلٌمٌة 

الغرض الأساسى من ٌتلماها، وهذا هو 

 .التعلٌمتطبٌك نظم الجودة فى 
 

 لكن

مسئولٌة  فً المؤسسات التعلٌمٌة الجودة 

جمٌع أفراد المؤسسة والأطراف المجتمعٌة 

وٌعد الطالب شرٌكاً ومحركاً أساسٌاً .. 

 .لنجاح المؤسسة

ٌعنً دوره لا ٌمتصر على تلمً الخدمة 

لكن فً الحمٌمة، الطالب .. التعلٌمٌة فمط 

عنصر فاعل ومؤثر فً تحسٌن جودة 

 .المؤسسة بشكل عام
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